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1. INTRODUCCION

1.1. Marco normativo aplicable al proceso de fiscalizacion

En seguimiento al Plan Anual de Trabajo del Organo Interno de Control para el ejercicio
2020 aprobado en la 42 Cuarta Sesidn Extraordinaria Administrativa del 172 Décimo
Séptimo Ano de Ejercicio del Pleno del Instituto y de conformidad con los articulos 159 y
159 Ter, fracciones | y IV de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
para el Estado de Guanajuato, el Organo Interno de Control tendrd a su cargo las
facultades de control, inspeccién y comprobacién respecto del cumplimiento de quienes
integran el Instituto y de las obligaciones que se derivan de la normatividad en materia de
planeacioén, presupuesto, ingresos, egresos, financiamiento y patrimonio, asi como del
cumplimiento de las normas y demads disposiciones relativas a los sistemas de registro,
contabilidad, contrataciéon y pago de personal, contratacion de servicios y recursos
materiales del Instituto.

Asimismo, en los articulos 46, fraccion lll, 54 y 61, fraccién I, inciso b), de la Ley General
de Contabilidad Gubernamental se sefiala que la informacién financiera de las entidades
federativas deberd contener la informacion programatica que incluye el gasto por
programas o proyectos y los indicadores de resultados que permitan medir el
cumplimiento de las metas y objetivos de los mismos y a su vez, esta informacion
programatica deberad relacionarse con los objetivos y prioridades de la planeacion para el
desarrollo y, ademas, en el presupuesto de egresos local debe incorporarse el listado de
programas, asi como sus indicadores estratégicos y de gestién aprobados.

De igual manera, la normatividad antes citada, sefiala en su articulo 6 que el Consejo
Nacional de Armonizacidon Contable (CONAC), es el érgano de coordinacién y tiene por
objeto la emisiéon de las normas contables y lineamientos para la generacion de
informacidn financiera que aplicaran los entes publicos, indicando en su ordinal 7, que
estos adoptaran e implementaran con caracter obligatorio las decisiones que tome dicho
Consejo.

En ese tenor, los Lineamientos para la Construccién y Disefio de Indicadores de
Desempefio mediante la Metodologia del Marco Légico (MML), emitidos por el CONAC en
el marco de sus atribuciones de armonizacién, conforme a lo prevenido expresamente en
su numeral Tercero, son de caracter obligatorio para todos los entes publicos.

Dichos lineamientos en su numeral Primero refieren:

PRIMERO.- Los presentes Lineamientos tienen por objeto definir y establecer las
disposiciones para la generacion, homologacion, estandarizacion, actualizacion y
publicacion de los indicadores de desempeiio de los programas operados por los
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entes publicos, que permitan dar cumplimiento a lo establecido en la Ley General
de Contabilidad Gubernamental.

Ahora bien, conforme a los numerales Segundo fraccién V, y Cuarto de los Lineamientos
en comento, para la generacion, homologacion, actualizaciéon y publicacién de los
indicadores de desempefio de los programas operados por los entes publicos, éstos
deberan considerar la MIR como:

SEGUNDO.- Las definiciones previstas en el articulo 4, de la Ley General de
Contabilidad Gubernamental serdn aplicables a los presentes Lineamientos.
Adicionalmente a dicho articulo, se entenderd por:

lL.alv

V. MIR: a la Matriz de Indicadores para Resultados, que es la herramienta de
planeacion estratégica que en forma resumida, sencilla y armdnica establece con
claridad los objetivos del Programa Presupuestario y su alineacion con aquellos de la
planeacion nacional, estatal, municipal y sectorial; incorpora los indicadores que
miden los objetivos y resultados esperados; identifica los medios para obtener y
verificar la informacion de los indicadores; describe los bienes y servicios a la
sociedad, asi como las actividades e insumos para producirlos; e incluye supuestos
que son factores externos al programa que influyen en el cumplimiento de los
objetivos;

CUARTO.- Para la generacién, homologacion, actualizacién y publicacion de los
indicadores de desemperfio de los programas operados por los entes publicos, éstos
deberdn considerar la MML a través de la MIR y podrdn hacer uso de las Guias para
la construccion de la MIR y para el disefio de indicadores que se encuentran
disponibles en las pdginas de Internet de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico,
la Secretaria de la Funcion Publica y el CONEVAL.

Por otra parte, los mencionados Lineamientos estipulan en su apartado de
«considerando» lo siguiente:

“Que con la finalidad de definir y establecer las consideraciones en materia de
Presupuesto basado en Resultados y el Sistema de Evaluacion del Desemperio (PbR-
SED), se hace necesario involucrar la Metodologia de Marco Légico dentro del
proceso de armonizacion contable, para la generacion periddica de la informacion
financiera sobre el sequimiento, monitoreo y evaluacion”

Al respecto, la Ley para el Ejercicio y Control de los Recursos Publicos para el Estado y los
Municipios de Guanajuato, sefiala en su ordinal 102 sexies:

Articulo 102 sexies. La Secretaria disefiard, administrard y operard el Sistema de
Evaluacion del Desempefio, el cual se desarrollard con el fin de que la instancia
técnica pueda medir a través de indicadores, la eficacia, eficiencia y economia en la
obtencion de resultados en la Administracion Publica Estatal y proponer, en su
caso, las medidas conducentes con base en los programas presupuestarios
aprobados y en los instrumentos juridico-administrativos que emita la Secretaria,
que permitan el adecuado ejercicio del gasto publico.
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La Tesoreria y los Organos de administracién, de los Poderes Legislativo, Judicial y
los Organismos Auténomos, en el dmbito de su competencia, emitirdn y aplicardn
su Sistema de Evaluacion del Desempefio.

Dicho sistema es definido en el numeral 3, fraccién XXXVI, del mismo ordenamiento, que
refiere:

ARTICULO 3. Para los efectos de la presente Ley se entiende por:

I. a XXXV..

XXXVI. Sistema de evaluacion del desempeiho: El conjunto de elementos
metodoldgicos que permiten realizar una valoracion objetiva del desempefio de los
programas, bajo los principios de verificacion del grado de cumplimiento de metas
y objetivos, con base en indicadores que permitan conocer el impacto social de los
programas y de los proyectos;

Ademas el articulo 70, sefiala:

ARTICULO 70. Los ejecutores del gasto serdn responsables de la gestion por
resultados de los recursos aprobados en sus presupuestos; para ello, deberdn
cumplir los objetivos y metas contenidos en sus programas presupuestarios,
conforme a lo dispuesto en los presupuestos de egresos, programas de Gobierno y
en la demds normativa aplicable. Los titulares de las dependencias o entidades
informardn periédicamente de los resultados obtenidos a la Secretaria o al
Ayuntamiento, segun corresponda.

En el caso de los Poderes Legislativo y Judicial y de los Organismos Autonomos, en
el cumplimiento de sus programas presupuestarios observardn los indicadores
referidos en el pdrrafo anterior; asimismo, la informacién correspondiente al
avance de sus programas, la concentrard el Organo de Administracién, informando
del estado que guardan al Organo de Gobierno.

Finalmente, el articulo 11 de la Ley del Presupuesto General de Egresos del Estado de
Guanajuato para el Ejercicio Fiscal de 2019, sefiala que los programas presupuestarios
fueron disefiados bajo la Metodologia del Marco Légico, como parte del presupuesto
basado en resultados para el ejercicio fiscal en revisién.

Bajo esa tesitura, con fundamento en lo dispuesto en el articulo 102 septies de la Ley para
el Ejercicio y Control de los Recursos Publicos para el Estado y los Municipios de
Guanajuato, que a la letra refiere:

Articulo 102 septies. Los 6rganos de control, como instancias técnicas en el dmbito
de su competencia, evaluardn el logro de metas y resultados establecidos en los
programas, en vinculacion con los instrumentos de planeacion previstos en la
legislacion estatal de la materia, de conformidad con las disposiciones juridicas
aplicables y los lineamientos que para tal efecto emitan, coordindndose con las
instancias correspondientes.
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Se practicé una Auditoria al Desempeiio al Instituto de Acceso a la Informacién Publica
para el Estado de Guanajuato, correspondiente al periodo comprendido del 01 de enero
al 31 de diciembre de 2019, emitiéndose dentro de dicho proceso y en el dambito de
competencia de este Organo Interno de Control, el presente Informe de Resultados.

Finalmente, es preciso sefalar que la auditoria que se informa a través del presente
instrumento tiene como directriz los principios de Objetividad, Definitividad,
Confiabilidad, Imparcialidad, Independencia, Transparencia, Legalidad y Profesionalismo; y
en apego a las Normas Profesionales de Auditoria del Sistema Nacional de Fiscalizacién ,
refieren que la auditoria de desempefo es una revisidn independiente, sistematica,
interdisciplinaria, organizada, propositiva, objetiva y comparativa sobre si las acciones,
planes y programas institucionales de los entes publicos operan de acuerdo con los
principios de eficiencia y eficacia, buscando brindar informacién, andlisis o perspectivas, y
cuando corresponda, recomendaciones de mejora.

1.2. Objetivo, periodo y alcance de la auditoria

El Organo Interno de Control, con la auditoria al desempefio busca promover
constructivamente la gestién econdmica, eficaz y eficiente de los recursos publicos, asi
como contribuir a la transparencia y rendicidn de cuentas.

Asimismo, brindar informacidn, analisis o perspectivas, y cuando corresponda,
recomendaciones de mejora. Abordando las causas de los problemas y debilidades de
forma practica, ldgica y racional, con la uUnica y firme intencion de mejorar
significativamente el desempefio de los programas publicos, siendo éste un claro objetivo
proactivo.

Fiscalizar el cumplimiento de la gestion para la obtencion de resultados del Instituto de
Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Guanajuato, en sus programas
presupuestarios.

Para las auditorias al desempefio existen tres enfoques que van orientados a los siguientes
aspectos:

I. Al sistema que examina el funcionamiento adecuado de los sistemas de gestion. (Disefo
de planes o programas)

II. A los resultados evalla si los objetivos en términos de resultados o productos han sido
alcanzados como se deseaba, o si los programas y servicios operan como se esperaba.
(Cumplimiento de objetivos)

lll. Al problema examina, verifica y analiza las causas de los problemas particulares o
desviaciones de los criterios establecidos. (Disefio de planes o programas)
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Los enfoques considerados por el Organo Interno de Control para la presente auditoria
son al sistema y a los resultados, evaluando si los objetivos en términos de resultados o
productos fueron alcanzados como se deseaba, asi como analizando el cumplimiento de

metas, objetivos de las politicas, planes, programas, proyectos tomando como base una
las metas de los programas institucionales, aspectos jurisdiccionales, transparencia de la
gestién del Instituto de Acceso a la Informacion Publica de Guanajuato, capacitacién a
servidores publicos, atencién a escenarios juridicos derivados de las obligaciones de
transparencia, vinculacién con sujetos obligados, medios de difusién, soporte a usuarios y
mantenimiento de la infraestructura tecnolédgica de informacién del Instituto, gestién,
actualizacién, organizacién de los archivos administrativos, desarrollo institucional,
sistema integral de administracion, auditorias y revisiones, planeacidén, programacion,
seguimiento y control interno, asi como las obligaciones y responsabilidades
administrativas.

La evaluacién a los programas presupuestarios P0862 Garantia del Derecho de Acceso a
la Informacion Publica y el Derecho de Proteccion de Datos Personales, P0863
Capacitacion de los Servidores Publicos y P2909 Analisis y Emision de los Recursos de
Revision para este ejercicio, fue realizada bajo las vertientes de eficiencia, eficacia y
economia, de conformidad con la alineacién presupuestal establecida en el Sistema de
Evaluacién al Desempefio y el Sistema de Administracién Publica.

De igual modo, se informa que el Programa Administracién de los Recursos Materiales y
Humanos (G1013), es Unicamente de apoyo a la gestion, toda vez que funciona como
apoyo indirecto para el logro de los objetivos institucionales, motivo por el cual no fue
considerado para esta evaluacién.

Adicional a lo anterior, se verificd el cumplimiento de los Lineamientos para la
Construccion y Disefio de Indicadores de Desempefio con base en la Metodologia del
Marco Ldgico emitidos por el Consejo Nacional de Armonizacién Contable.

Dicha revision corresponde al periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de
2019 y tiene un alcance del 57% de las metas contempladas por el Instituto de Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Guanajuato.

No se omite mencionar que las auditorias al desempefio son revisiones; esa es su esencia,
por lo tanto los resultados se expresan con la emisidn, en su caso, de exclusivamente
recomendaciones. Por lo anterior, se trata de una tarea reglada y sistémica de evaluacion
para la mejora continua detectando debilidades, areas de oportunidad, amenazas e
incluso fortalezas, pero promoviendo ademas acciones concretas que permitan superar o
potenciar las mismas.

En ese sentido y con fundamento en lo dispuesto en el articulo 28 de los Lineamientos de
Operacién del Organo Interno de Control del Instituto de Acceso a la Informacién Publica
para el Estado de Guanajuato, se emite el presente Informe de Resultados.
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1.3. Antecedentes del proceso de fiscalizacion

e Con fecha 28 de febrero de 2020, mediante oficio nimero IACIP/CON/025/2020 el
Organo Interno de Control notificé a la Direccién de Administracién y Finanzas de este
Instituto el inicio de la Auditoria al Desempefo correspondiente al periodo de enero a
diciembre de 2019.

e A través de correo electrénico dirigido a la Direccidon de Administracién y Finanzas, se
solicito informacion relativa al proceso de fiscalizacidn, siendo atendido por la misma
via.

e De la misma forma, la Direccién de Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de
Datos Personales y la Direccién de Informatica atendieron requerimiento de
informacion via correo electrdénico.

e Igualmente, la Direccién de Comunicacién Social y Vinculacién, asi como la Direccidn de
Asuntos Juridicos respondieron por medios electrdnicos solicitud de evidencias.

e Con el objetivo de dar por concluidas las actividades de fiscalizacién se emitio el oficio
de cierre de auditoria nimero IACIP/CON/042/2020.

Con la finalidad de vincular el Programa Operativo Anual (POA) del Instituto de Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Guanajuato (IACIP) para el ejercicio 2019 con el
Programa Estatal de Desarrollo 2040 se presenta la siguiente informacion:

E> Prestacion de servicios publicos

001> Gobierno
http://plangto2040.iplaneg.net/wp-

Programa Estatal de Desarrollo 2040 content/uploads/2019/01/PED2040 Sintesis V2.5
version Periodico Oficial.pdf

http://www.iacip-

Nombre del Programa E001

POA 2019 gto.org.mx/ws/files/articles/210/PLAN%200PERAT
IVO%20ANUAL%202019.pdf

Alineacion presupuestal 01.08.04. 01 Fin> Gobierno

Comprende las actividades y las acciones 08 Funcidn> Otros servicios generales

orientadas a garantizar el acceso de toda 04 Subfunciéon> Acceso a la Informacidn Publica

persona a la informacion en posesion de los del Estado de Guanajuato

tres niveles de gobierno, asi como de los
organismos autonomos, ademas de su
integridad y difusién.

Informacion contenida en el Sistema de Evaluacién

Vinculacion MIR al Desempefio (SED)
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2. RESULTADOS DEL PROCESO DE FISCALIZACION

2.1. Resultados del Programa P0862 Garantia del Derecho de Acceso a la
Informacién Publica y el Derecho de Proteccién de Datos Personales.

Este apartado contiene los resultados de la revisién practicada al cumplimiento de los
objetivos del programa Garantia del Derecho de Acceso a la Informacion Publica y el
Derecho de Proteccion de Datos Personales.

Se realizd una evaluacidon con el fin de corroborar si los objetivos en términos de
resultados o productos han sido alcanzados como se deseaba, asi como la revisién del
cumplimiento de metas y objetivos de las politicas, planes y programas bajo las vertientes
de eficiencia, eficacia y economia.

En razén de lo anterior, se procedid a realizar dicha revisién conforme a lo siguiente:
e Informacion presentada en la fraccion VI de las obligaciones de transparencia:

“Indicadores de gestién, metas y objetivos de los programas”, publicada en la pagina web
institucional: http://iacip-gto.org.mx/wn/indicadores-de-gestion-metas-y-objetivos-de-
los-programas/

e Resultados sefialados en:

El Décimo Sexto Informe de Actividades del Instituto de Acceso a la Informaciéon Publica
para el Estado de Guanajuato: http://www.iacip-
gto.org.mx/ws/files/articles/207/Informe2019.pdf

e Informacién registrada en el Sistema de Evaluacién al Desempefio para el ejercicio
2019.
e Ley de Ingresos para el Estado de Guanajuato para el Ejercicio Fiscal de 2019:

https://congresogto.s3.amazonaws.com/uploads/ley/pdf/174/LEY DE INGRESOS DEL ES
TADO DE GUANAJUATO PARA EL EJERCICIO.pdf

o Ley del Presupuesto General de Egresos del Estado de Guanajuato para el Ejercicio
Fiscal de 2019:

https://congresogto.s3.amazonaws.com/uploads/ley/pdf/166/Ley del Presupuesto Gen
eral de Egresos 2019 FedE 5feb19.pdf

e Meétrica de Gobierno Abierto
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Se llevd a cabo una revisién a la investigacién cualitativa y cuantitativa coordinada por el
INAI y realizada por el Centro de Investigaciéon y Docencia Econdmicas, A. C. (CIDE) para
monitorear el nivel de apertura institucional de algunos sujetos obligados de la Ley
General de Transparencia en los tres érdenes de gobierno (Federal, Estatal y Municipal),

obteniendo lo siguiente:
El componente de acceso a la informacion desde la perspectiva ciudadana estd compuesto

por tres variables: completitud, claridad y celeridad. En conjunto, estas variables miden la
calidad de la respuesta que obtiene una persona al solicitar informacién de los sujetos

obligados y la rapidez con la que obtiene la misma.

Se puede observar en la grafica que se presenta a continuacidén, un rango muy amplio
entre las calificaciones de los estados: en un extremo, Puebla obtuvo una calificacion de
0.30 vy, en el otro, Guanajuato y la Ciudad de México obtuvieron, ambos, una calificacién

de 0.70.
COMPONENTE DE ACCESO A LA INFORMACION DESDE
LA PERSPECTIVA CIUDADANA POR ENTIDAD FEDERATIVA

La linea punteada representa el promedio.

°
Y

il

075

‘ Completitud Claridad [l Celeridad

Fuente: Métrica de Gobierno Abierto 2019

En el desempefio de los sujetos obligados en el componente transparencia proactiva
desglosado por entidad federativa, como se puede observar, todos los sujetos obligados
obtuvieron una mejor calificacién cuando se realizaron busquedas mediante Google que
cuando se utilizaron sus buscadores internos. Un caso destacable es Guanajuato, en
donde la busqueda con Google arrojé mejores resultados que a nivel federal (0.92 vs.
0.86), pero en el que los buscadores internos obtuvieron la calificacion mas baja (0.18).
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COMPONENTE DE TRANSPARENCIA PROACTIVA
POR ENTIDAD FEDERATIVA

La linea punteada representa el promedio.

g
@
8

Google [l Buscador interno

Fuente: Métrica de Gobierno Abierto 2019

A continuacion, se presentan los resultados del proceso de fiscalizacidn llevado a cabo:
Resultado Num. 1 Sin Recomendaciones

Se llevd a cabo un andlisis a los programas obteniendo los siguientes resultados:
Problematica: Que la ciudadania tiene acceso limitado a la informacidn publica del Estado
de Guanajuato.

Objetivo: Garantizar el cumplimiento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn
Publica para el Estado de Guanajuato, y la Ley de Proteccion de Datos Personales en
Posesién de Sujetos Obligados para el Estado de Guanajuato.

Programa. Transparencia de la gestién del Instituto de Acceso a la Informacién Publica
para el Estado de Guanajuato.

Meta.- Responder en tiempo y forma el 100% de las solicitudes de acceso a la
informacion que se presenten ante el IACIP.

Indicador: Solicitudes de acceso a la informacion.

Vertiente a evaluar: Eficacia ¢Se resolvid el problema?

Valoracién: en seguimiento a la verificacion del cumplimiento de la meta del programa
antes sefialado, se procedid a realizar un anadlisis a la informacién de las obligaciones
comunes de transparencia fraccién VI “Indicadores de gestidon, metas y objetivos de los
programas”, los resultados del Décimo Sexto Informe de Actividades, asi como una
inspeccion aleatoria de los expedientes de solicitudes de informacién que obran en los
archivos de la Direccién de Acceso a la Informacidn y Proteccidon de Datos Personales del

ejercicio 2019.
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Observando que se atendié el 100% de las solicitudes de informacién, misma que
representan un total de 1012 solicitudes, por lo que se determina el cumplimiento desde
la vertiente de eficacia.

Vertiente a valorar: Eficiencia ¢ Cmo y cuando lo lograste?

Valoracién: se identific6 que a través del sitio web del Instituto y de la Plataforma
Nacional de Transparencia ubicados en las siguientes ligas https://iacip-gto.org.mx/wn/ y
https://www.plataformadetransparencia.org.mx/web/guest/inicio respectivamente, se
atendieron al 100% las solicitudes de informacién, por lo que se determina el
cumplimiento de la meta desde |a vertiente de eficacia.

Cabe sefalar que la atencidn a las solicitudes se realiza en un plazo de 5 dias habiles de
conformidad a lo dispuesto en el articulo 99 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Guanajuato.

Vertiente a valorar: Economia écuanto costo?

Valoracidn: Se determind el cumplimiento en la vertiente de economia al realizar la
fiscalizacion de los recursos ejercidos. Se realizé el calculo del costo que se genera al
brindar la atencién a los servicios del programa: Garantia del Derecho de Acceso a la
Informacion Publica y el Derecho de Proteccidon de Datos Personales, considerando la
siguiente férmula:

Presupuesto Ejercido en 2019 para el programa P0862 $522,438.43

$512.19 costo por
= = atender servicio del
1020 programa P0862

Numero de servicios brindados por el programa
Garantia del Derecho de Acceso a la
Informacidn Publica y el Derecho de Proteccion
de Datos Personales.

Vertiente a valorar: Calidad ¢Cuadl fue el resultado?

Valoracién: La Direccién de Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de Datos
Personales atiende en tiempo y forma las solicitudes de informacién realizadas.

Conclusion

En razén de lo anterior, el costo de atender un servicio del programa: Garantia del
Derecho de Acceso a la Informacién Publica y el Derecho de Proteccién de Datos
Personales en 2018 fue de $ 872.74 (Ochocientos setenta y dos pesos 74/100 M.N.) y en
el ejercicio en revisidn fue de $512.19 (Quinientos doce pesos 19/100 M.N.), por lo que
se determina el cumplimiento de la meta desde la vertiente de economia e igualmente,
al cumplir en tiempo y forma con la atencién a las solicitudes de informacién con
eficiencia, eficacia y calidad.
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2.2. Resultados del Programa P0O863 Capacitacion y Educacion.

Este apartado contiene los resultados de la verificacion de los objetivos del programa de
Capacitacion y Educacion.

Resultado Num. 2 Sin Recomendaciones

Se realizd una evaluacion con el fin de corroborar si los objetivos en términos de
resultados o productos han sido alcanzados como se deseaba, asi como la revision del
cumplimiento de metas y objetivos de las politicas, planes y programas bajo las vertientes
de eficiencia y eficacia.

Determinando la realizaciéon de un andlisis a dicho programa obteniendo los siguientes
resultados:

Problematica: Deficientes conocimientos en las instituciones publicas y en los servidores
publicos sobre los derechos y obligaciones del acceso a la informacién.

Objetivo: Reforzar el conocimiento de los servidores publicos y de la sociedad en general,
en materia de transparencia, acceso a la informacion publica, rendicién de cuentas,
proteccién de datos personales y herramientas tecnoldgicas, para el adecuado ejercicio
del derecho de acceso a la Informacién y de proteccién de datos personales.

Programa. Capacitacion de los servidores publicos

Meta 1.- Capacitar al menos mil doscientos cincuenta servidores publicos de los tres
o6rdenes de gobierno, organismos auténomos y demas sujetos obligados por la Ley de
Transparencia en el Estado de Guanajuato, en los temas relacionados con la transparencia
y acceso a la informacién.

Meta 2.- Capacitar al menos mil doscientos servidores publicos de los tres érdenes de
gobierno, organismos autonomos y demas sujetos obligados por Ley de Datos Personales
en el Estado de Guanajuato, en los temas relacionados con la proteccién de datos
personales.

Indicador: Servidores publicos capacitados en materia de transparencia, acceso a la
informacion y proteccién de datos personales.

Vertiente para evaluar: Eficacia éSe resolvié el problema?

Valoracién: en atencidn a la verificacién del cumplimiento de las metas 1y 2 del programa
de capacitacidn a los servidores publicos, se procedié a analizar la informacién contenida
en la fraccion VI “Indicadores de gestion, metas y objetivos de los programas” de las
obligaciones de transparencia, los resultados del Décimo Sexto Informe de Actividades del
Pleno del Instituto, los resultados obtenidos en la métrica de gobierno abierto, asi como
una inspeccion aleatoria a los expedientes de las capacitaciones impartidas en el ejercicio
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2019 y de igual forma al Programa de Capacitacién en Transparencia, Acceso a la
Informacidn, Proteccidén de Datos Personales y Temas Relacionados.

Cumplimiento de Metas del Programa de Capacién y Educacion

Resultados de los Indicadores de

Descripcion de Metas gestion, metas y objetivos de los
programas del 4to trimestre 2019

Capacitar al menos mil doscientos cincuenta
servidores publicos de los tres 6rdenes de gobierno,
organismos autéonomos y demas sujetos obligados por | 4580 servidores publicos
la Ley de Transparencia en el Estado de Guanajuato, | capacitados

en los temas relacionados con la transparencia y
acceso a la informacion.

Capacitar al menos mil doscientos servidores publicos
de los tres o&rdenes de gobierno, organismos
auténomos y demas sujetos obligados por ley de | 1996 servidores publicos
datos personales en el estado de Guanajuato, en los | capacitados

temas relacionados con la proteccion de datos
personales.

Por lo anterior, se constata el cumplimiento de las metas del programa de Capacitacion y
Educacion reflejando el 366% vy el 166% de cumplimiento respectivamente, al capacitar a
6,576 servidores publicos en los temas relacionados con la transparencia, acceso a la
informacion y proteccion de datos personales. Obteniendo un impacto positivo en
conocimiento adquirido por el personal que labora dentro de los sujetos obligados.

Vertiente a valorar: Eficiencia ¢ Como y cuando lo lograste?

Valoracidn: En seguimiento a la valoracidn de la vertiente antes sefialada, se solicitd a la
Direccion de Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales informacion relativa
a las evidencias de los cursos impartidos en el ejercicio 2019. Por lo cual, se analizé la
informacion puesta a disposicién a través del escrito antes citado, asi como lo presentado
en las obligaciones de transparencia en las fracciones IX “Gastos de representacion” y VI
“Indicadores de gestion, metas y objetivos de los programas”, publicadas en la pagina web
institucional en la siguientes direcciones electrdnicas: https://iacip-gto.org.mx/wn/gastos-
de-representacion/ y https://iacip-gto.org.mx/wn/indicadores-de-gestion-metas-y-
objetivos-de-los-programas/ respectivamente, determinando cumplimiento de la vertiente
de eficiencia.

Vertiente a valorar: Economia écuanto costo?

Valoracidn: Se realizé el calculo del costo que se genera al brindar el servicio del programa
Capacitacion y Educacion, considerando la siguiente formula:
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Presupuesto Ejercido en 2019 para el programa P0863 $3,189,911.07

$481.13 costo por
Numero servicios brindados por el programa = = servicio brindado del
Capacitacion y Educacion en el ejercicio 2019 6,630 programa P0863

Se determina costo de brindar servicio del programa P0863 en 2019 fue $481.13
(Cuatrocientos Ochenta y Un pesos 13/100 M.N.) y en 2018, el costo fue de $452.44
(Cuatrocientos Cincuenta y Dos pesos 44/100 M.N), por lo que se determina el no
cumplimiento de la meta desde la vertiente de economia al aumentar un costo de
$28.69 (Veintiocho pesos 69/100 M.N) por servicio brindado en el ejercicio 2019.

Vertiente a valorar: Calidad ¢Cuadl fue el resultado?

Valoracién: La Direccién de Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de Datos
Personales, al término de las capacitaciones brindadas, proporciona a los asistentes un
cuestionario, a través del cual se evalia la calidad en el servicio, siendo este con
comentarios positivos, por lo que se cumple desde la vertiente de calidad.

Conclusion

Se determind que el programa “P0863” Capacitacion y Educacion al realizar Ila
fiscalizacion de los recursos ejercidos. Se constaté que el programa de capacitacién y
educacién cumplié con las metas y objetivos de los programas bajo las vertientes de
eficiencia, eficacia, calidad.

2.3. Resultados del Programa G2008 Direccidon Estratégica

Este apartado contiene los resultados de la verificacion de los objetivos en términos de
resultados o productos, si estos han sido alcanzados como se deseaba, asi como el analisis
del cumplimiento de metas y objetivos de las politicas, planes y programas bajo las
vertientes de eficiencia y eficacia del programa de Direccidn Estratégica.

Resultado Num. 5 Sin Recomendaciones

Resultados del Programa G2909 Direccion Estratégica
Evaluar si los objetivos en términos de resultados o productos han sido alcanzados como
se deseaba, asi como analizar el cumplimiento de metas y objetivos de las politicas, planes
y programas bajo las vertientes de eficiencia y eficacia.

Por lo anterior, se procedid a elaborar un andlisis del programa anual de trabajo,
realizando andlisis a los programas, obteniendo los siguientes resultados:
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Problematica: incipiente uso de los instrumentos de Acceso a la Informacién Publica de
parte de los ciudadanos.

Objetivo del programa: Garantizar el acceso a la informacidon publica a través de las
resoluciones emitidas por parte del pleno del Instituto.

Meta del ejercicio 2019: Atender y resolver en tiempo y forma el 100% de los recursos de
revision.

Indicador: nimero de eventos realizados/nimero de eventos programados

Vertiente para evaluar: Eficacia éSe resolvié el problema?

Valoracién: Se determiné cumplimiento de los objetivos planeados al lograr un 100% de
cumplimiento.

Vertiente a valorar: Eficiencia ¢ Cdmo y cuando lo lograste?

Valoracién: Se determind cumplimiento de la vertiente de eficiencia al cumplir con lo
planeado, toda vez que aunque no se encuentran concluidos, todos los recursos de
revision fueron atendidos en tiempo y forma.

Con base a la Informacion publicada por la Secretaria General de Acuerdos del Pleno en la
pagina web del Instituto, el Organo Interno de Control constaté mediante revisién
electronica en la liga https://iacip-gto.org.mx/wn/resoluciones/ la evidencia de las
resoluciones emitidas, asi como los hipervinculos con los que es posible visualizar dichas
resoluciones.

Vertiente a valorar: Economia écuanto costo?

Valoracidn: Se realizé el célculo del costo que se genera al atender y resolver recursos de
revision, considerando la siguiente férmula:

Presupuesto Ejercido en 2019 para el programa G2909 $12,491.340 ¢ 5,497.94 costo por
Numero de servicios brindados por el programa = = servicio brindado del
Procedimiento Administrativo de Acceso a la 2,272 programa G2008

Informacidn Publica en el ejercicio 2019

Se determina el costo por servicio brindado del programa “Procedimiento
Administrativo de Acceso a la Informacién Publica” en 2019 fue de $5,497.94 (Cinco
Mil Cuatrocientos Noventa y Siete (pesos 94/100 M.N.), y en el ejercicio anterior fue de
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$9,472.38 (Nueve Mil Cuatrocientos Setenta y Dos pesos 38/100 M.N) por lo que se
determina el cumplimiento de la meta desde la vertiente de economia.

Vertiente a valorar: Calidad ¢Cuadl fue el resultado?

Valoracién: Todos los recursos fueron atendidos por lo que se determina el cumplimiento
desde la vertiente de calidad.

Conclusion.

El Organo Interno de Control determiné que el logro de los objetivos establecidos para el
programa de Direccion Estratégica se llevé a cabo en tiempo y forma de acuerdo a las
vertientes de eficiencia, eficacia, calidad y economia.

2.4. Verificacién del cumplimiento de metas.

Este apartado contiene los resultados de la verificacion del cumplimiento de las metas
programadas para el ejercicio 2019 de las Unidades Administrativas adscritas al Instituto
de Acceso a la Informacidn Publica para el Estado de Guanajuato.

Resultado Num. 6 Sin Recomendaciones
Verificacion del cumplimiento de metas

En atencién a los Indicadores de gestion publicados en la pagina web institucional en la
siguiente liga: https://iacip-gto.org.mx/wn/indicadores-de-gestion-metas-y-objetivos-de-
los-programas/, se procedié a analizar de manera aleatoria, tomando una muestra el
cumplimiento de las metas:

1. Procedimiento Administrativo de Acceso a la Informacion Publica

1.1 Aspectos Jurisdiccionales.
[ W [ indleador | Avance | Towl [XCumplimiento]  Ugadeaccso |

M1. Resolver en tiempo y forma el 100% de los recursos de Recursos de revision, recibidos, | Recibidos 2062 59% http://www.iacip-
revision en materia de acceso a la informacion. resueltos y por resolver. Resueltos 1212 gto.org.mx/IPO/formatos/2019/74g/recursos.xlsx
http://www.iacip-gto.org.mx/IPO/SA/3/2019/RPPDPO1-
Recibidos 8 19.pdf
http://www.iacip-gto.org.mx/IPO/SA/3/2019/RPPDP02-
M2. Resolver en tiempo y forma el 100% de los recursos de Recursos de revision, recibidos, 50% 19.pdf
revision en materia de datos personales. resueltos y por resolver. http://www.iacip-gto.org.mx/IPO/SA/3/2019/RPPDP03-
Resueltos 4 19.pdf
http://www.iacip-gto.org.mx/IPO/SA/3/2019/RPPDP04-
19.pdf
M3. Atender en tiempo y forma el 100% de los Procedimientos de denuncia Recibidos 155 http://www.iacip-
- . 70% gto.org.mx/IPO/formatos/2019/74a/LTAIPG31F50 111A%20
procedimientos de denuncia. resueltos.
Resueltos | 109 DNUNCIAS%204t0%202019.xIsx
M5. Atender en tiempo y forma el 100% de los proyectos de Programado 97
resolucion listados en sesion de Pleno, asi como asuntos y Acta de sesion de Pleno del S 100% http://iacip-gto.org.mx/wn/informes-actas-y-minutas-de-
temas de indole administrativo para votacion de los Instituto . sesiones-publicas-de-cuerpos-colegiados/
. Realizado 97
Comisionados.
M6. Mantener actualizada la informacion que corresponda Verificaciones virtuales al portal | Programado 40
concerniente a las obligaciones de transparencia comunes y del Instituto y a la Plataforma 100% https://iacip-gto.org.mx/wn/obligaciones_transparencia,
especificas del Instituto como sujeto obligado por la ley Nacional de Transparencia. Realizado 40
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2. Garantia del Derecho de Acceso a la Informacidén Publica y el Derecho de Protecciéon de Datos

Personales.

2.1 Programa. Transparencia de la gestién del Instituto de Acceso a la Informacion Publica para el

Estado de Guanajuato.

M1. Tener actualizada y publicada de manera trimestral en la|
P P . N Programado 12
pagina electronica del Instituto y en la Plataforma Nacional, L. . .
L . N Informacion publicada actualizada
las obligaciones de transparencia que le aplique en los de la Unidad de Transparencia 100%
Il 1a. ici
términos del articulo 26 de la Ley de Transparencia y Acceso| P lizad oficio/
a la Informacion Publica para el Estado de Guanajuato. Realizado 12
Una vez practicada la revisién a los expedientes se

Programado 1012 constatd la existencia de evidencia documental que|
M2. Responder en tiempo y forma el 100% de las solicitudes Solicitudes de acceso a la 100% corrobora lainformacion.
de acceso a la informacion que se presenten ante el IACIP. informacion

Realizado 1012 https://iacip-gto.org.mx/wn/relacion-de-solicitudes-de

acceso-a-la-informacion-publica-y-sus-respuestas/
. .z .z
3. Capacitacion y Educacion
. .z . R
3.1 Programa. Capacitacion de los servidores publicos.
M1. Capacitar al menos mil doscientos cincuenta servidores.
L , . ) Programado | 1250 N L .
publicos de los tres ordenes de gobierno, organismos . - . Una vez practicada la revision a los expedientes sef
. K . - Servidores pUblicos capacitados en , N . . R
auténomos y demas sujetos obligados por ley de| . R 366% constatd la existencia de evidencia documental que
. ) materia de Transparencia. . L,

transparencia en el estado de Guanajuato, en los temas i corrobora la informacion.
relacionados con la transparencia y acceso a la informacion. Realizado 4580
M2. Capacitar al menos mil doscientos servidores publicos de|
los tres ordenes de gobierno, organismos auténomos y demas| Servidores publicos capacitados en Programado | 1200 Una vez practicada la revision a los expedientes sef
sujetos obligados por ley de datos personales en el estado de| materia de Proteccion de Datos 166% constatd la existencia de evidencia documental que
Guanajuato, en los temas relacionados con la proteccion de| Personales. Realizado 1996 corrobora la informacion.
datos personales.

4. Asuntos Juridicos

4.1 Programa. Atencion a escenarios juridicos derivados de las obligaciones de Transparencia.

M1. Preparar, para aprobacion del Pleno, el 100% de los Programado 86 . iacip-
1nstrume‘:|tos cz:tractzales solicitados por las areas del Instrumentos contractuales : 100% p————
! p aprobados por el Pleno . gto.org.mx/IPO/formatos/2019/27/LTAIPG26F1 XXVII 4
Instituto. Realizado 86 tovi.xlsx
M2. Resolver el 100% de las denuncias que formule la| Programado 103
ciudadania por el incumplimiento a las obligaciones de| Denuncias resueltas 100% iacip-gto.org.mx/wn/resoluciones,
transparencia y de proteccion de datos personales.
Realizado 103
Programado 9
M3. Atender el 100% de los procedimientos que se presenten| Proceso o procedimiento
en contra de las resoluciones emitidas por el Instituto ante(administrativo o jurisdiccional, 100% https://iacip-gto.org.mx/wn/sentencias-ejecutorias/
instancias o tribunales federales o estatales. atendido.
Realizado 9
Programado 60
M5. Ejecutar las visitas de verificacion virtual a los Sujetos| Dictamenes de verificacion 100% _ o
Obligados, autorizadas por el Pleno del Instituto. aprobados por el Pleno. https://iacip-gto.org.mx/wn/verificaciones/
Realizado 60
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5. Comunicacion Social y Vinculacién

5.1 Programa. Medios de difusidn.
[ We [ indicdor | Avance [ Total [¥Cumplimiento]  ligadeaccwo |

Numero de personas a las que

Programado 1200000 " fi g "
M1. Socializar el derecho de acceso a la informacion plblica y[ lega la cobertura de difusion Una vez practicada la revisién a los expedientes se
- - ) 100% constaté la existencia de evidencia documental que
el derecho de proteccion de datos personales de las actividades del Instituto . X -
en el aiio de andlisis. Realizado 1200000 corrobora lainformacién.
M2. Posicionar entre la sociedad guanajuatense al Instituto] ~Campafias y publicaciones | programado 12 X o X
de Acceso a la Informacion Plblica de Guanajuato, como| reali: para 100% Una ve? practlf:ada !a revlsn:tn a I.OS expedientes se
garante del derecho de acceso a la informacion plblica y el[ posicionamiento del IACIP . constaté la existencia de evidencia documental que
L. 5 Realizado 12 corrobora lainformacién.
derecho de proteccion de datos personales. como Organo garante.
Una vez practicada la revisién a los expedientes se
M3. Realizar al menos 12 visitas a escuelas Primarias y| Programado 12 constaté la existencia de evidencia documental que
Secundarias en el Estado de Guanajuato con la finalidad de| . corrobora lainformacién.
) N . L, Numero de escuelas visitadas
difundir los derechos de acceso a la informacion y de| N 100%
, . L en el Estado de Guanajuato.
proteccién de datos personales, asi como las actividades que https://iacip-gto.org.mx/wn/Sala%20de%20Prensa/mas:
realiza el IACIP. Realizado 12 de-900-jovenes-se-unen-al-proyecto-descubriendo-la-
transparencia/
Una vez practicada la revisiéon a los expedientes se
constaté la existencia de evidencia documental que
Programado 1200 corrobora lainformacién.
M4. Difundir las actividades que realiza el IACIP a través de|
. a R NUmero de LIKES y ME GUSTA
Redes sociales como Facebook, Twitter e Instagram con la en redes sociales 112% https://www.facebook.com/iacipgto/?ref=br rs
finalidad de hacer crecer el nimero de seguidores. )
Realizado 1345 https://twitter.com/IACIPGTO

https://www.instagram.com/iacipgto/?hl=es-la

5.2 Programa. Vinculacién con sujetos obligados.

M2. Convocar a un concurso Estatal de DISENO DE CARTEL
con la finalidad de dar a conocer los derechos de acceso a la
informacion, transparencia y proteccion de datos personales
e involucrar a algunos sujetos obligados como la Secretaria

de Educacion, Universidades y a las Unidades Municipales de
Transparencia para que de igual manera involucren a la
sociedad guanajuatense.

Concurso realizado

Programado

Realizado

100%

https://iacip-
gto.org.mx/wn/Sala%20de%20Prensa/iacip-premia-la-
creatividad-de-jovenes-con-el-concurso-estatal-de-

cartel/

5.4 Programa. Comunicacion Interna.

Implementar 2 boletines semestrales con las acciones mas
importantes que lleva a cabo el IACIP, como eventos, foros,
capacitaciones, reuniones y cualquier actividad de la cual se
requiera se le de difusion

Publicaciones r

Programada

Realizada

150%

Una vez practicada la revisién a los expedientes se|
constatd la existencia de evidencia documental que
corrobora la informacién.

6. Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones

6.1 Programa.

Informacion del AICIP.

Gestidn, actualizacion y mejora de la

infraestructura de Tecnologias de

M3. Tener actualizados y funcionando al 100% los recursos de|
tecnologia de informacion con los que cuenta el Instituto.

Bitacora de servicios (Filtro

respecto a Actualizacion y

Configuracion de equipo de
Iy,

Programado

Realizado

100%

Una vez practicada la revisién a los expedientes se|
constatd la existencia de evidencia documental que
corrobora la informacién.
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6.2 Programa. Soporte a usuarios y mantenimientos a infraestructura de Tecnologia de

informacion del IACIP.

Programada 1125 Una vez practicada la revisin a los expedientes se
M1. Atender el 100% de las necesidades de soporte en Calendario y Reportes de . P . . N N pe
N . ) - 100% constatd la existencia de evidencia documental que|
materia de Tl de las areas del Instituto mantenimiento. : o
Realizada 1125 corrobora la informacion.
. - . . Bitacora de servicios (Filtro | Programada 2 Una vez practicada la revision a los expedientes se
M2. Realizar mantenimientos preventivos y correctivos a los respecto a soporte al personal 100% . ) N N .
equipos de cmputo del Instituto. pe P i p constatd la .exlstencl.a' de evidencia documental que
del IACIP en materia de Tl). | pealizada 2 corrobora la informacién.

7. Desarrollo Institucional

7.1 Programa. Desarrollo institucional y sistema integral de administracién.

Programado 4
M1. Realizar los Informes trimestrales, asi como la Cuenta L
s T Presupuesto ejercido. 100% https://iacip-gto.org.mx/wn/armonizacion-contable,
Plblica para el ejercicio fiscal 2019.
Realizado 4
Programado 852 Una vez practicada la revision a los expedientes se|
M2. Atender el 100% de los requerimientos de los recursos. . s Z P ‘. . b N N ped
. N Requerimientos 100% constaté la existencia de evidencia documental quef
humanos de las areas del Instituto. N "
Realizado 852 corrobora la informacion.
Programado 1565 Una vez practicada la revision a los expedientes sef
M3. Atender el 100% de los requerimientos de los recursos. L Z P ‘. . b N N pedl
) L . ) Requerimientos 100% constato la existencia de evidencia documental que|
materiales y de servicios generales de las areas del Instituto. N L
Realizado 1565 corrobora la informacion.

7.2 Programa. Organizacion de los archivos administrativos.

Ran Anual de Desarrollo

Instituto.

M1, Elaboracidn Ran Anual de Desarrollo Archivistico para|  archivistico presentacoal | 05 am3® 2 i http://vevweiscp-
el afio 2019. Comité de Transparencia del Realizado 2 ‘ 0.org.mx/| formatos /201! PADA%202015 docx
LACIP
Programado 2
Informe de resultados del PADA het 2
M2. Elaboracion Informe cumplimiento PADA 2018. publicado en el portal del 100% N
Realizado 2 gto.org. mx/IPO/formatos/2018/45/PADA%202018 pdf

8. Contraloria Interna

8.1 Programa. Auditorias y revisiones.

M1. Evaluacion de la gestion del Instituto a través de los

programas de auditorias ejecutando dos auditorias Programado 4 http://www.iacip-
financieras, una auditoria al desempefio Institucional asi Informe final de auditoria 100% gto.org.mx/IPO/formatos/2019/24/LTAIPG26F1 XXIV%2
como una auditoria al cumplimiento en materia archivistica realizadas/programadas. OResultados%20de%20auditorias%204to%20trim%20201
en colaboracion con la Direccién de Archivonomia a cada una Realizado 4 9.xIsx
de las areas del Instituto.
M2. Evaluacion de la gestion del Instituto a través de los . . Programado 4 Una vez practicada la revisién a los expedientes se

L. . Informe final de revisiones

programas de revisiones, en alcance de los informes ) 100% constatd la existencia de evidencia documental que

) ) . L B realizadas/programadas
financieros trimestrales, cuenta publica y de control interno. Realizado 4 corrobora la informacion.
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8.2 Programa. Planeacion, Programacion, Seguimiento y Control Interno.

M1. Emitir programa anual de trabajo (anteproyecto, Presentacion y notificacion del Programado 1 Una vez practicada la revisién alos expedientes se
programas de auditoria y revisiones asi como programa Programa anual de trabajo ante el 100% constaté la existencia de evidencia documental que
anual de evaluacion al desempefio). Pleno del Instituto. Realizado 1 corrobora la informacién.
Presentacion y notificacion de la Programado 1 X . X
M2. Emitir propuesta del “Manual de Politicas generales de propuesta de manual de politicas Una vez practicada larevision alos expedientes se
. o, . L 100% constaté la existencia de evidencia documental que
Contrataciones Plblicas”. generales de contrataciones pUblicas . ; .
ante el Pleno del Instituto. Realizado 1 corrobora la informacién.
M3. Aplicar acciones de Control Interno, efectuando arqueo
de caja de fondo fijo cada semestre al area administrativa, |Informes de resultados de los arqueos | Programado 2 Una vez practicada la revisién a los expedientes se
asi como verificar cada semestre la entrega de bitacoras de (llevados a cabo e informe de consumo 100% constatd la existencia de evidencia documental que
gasolina en tiempo y forma de cada una de las areas del de gasolina Realizado 2 corrobora la informacion.
Instituto al area administrativa.
M4. Efectuar seguimiento al cumplimiento de las Programado 4 i isio i
Observaciones gRecomendacioneps de las auditorias Acuse de recibido de los oficios 100% o Vezypraﬂl_cada I'a |'9V|5|°‘n : IO'S e e
r y emitidos en atencién al cumplimiento constatd la e.xnstencla.qe evidencia documental que
practicadas. Realizado 4 corrobora la informacion.

8.3 Programa. Obligaciones y responsabilidades administrativas.

M1. Registrar, dar seguimiento y evaluar las declaraciones al|
100% de los servidores publicos del Instituto al de Programado 50 Una vez practicada la revision a los expedientes se
conformidad a la Ley de Responsabilidades Administrativas Declaraciones presentadas. 100% constaté la existencia de evidencia documental que
para el Estado de Guanajuato (patrimoniales, de interés, asi Realizado 50 corrobora la informacién.
como resguardo de constancias de declaracion fiscal).
M4. Participar al 100% en la entrega-recepcion del cargo de Actas de Entrega Recepcion Programado 5 100% Una vez'pracn_cada I.a reV'S'O_n a IO_S expedientes se
los servidores pablicos del Instituto. realizas o 5 constatd la existencia de evidencia documental que
ealizado corrobora la informacion.
http://iacip-gto.org.mx/wn/declaraciones-
M5. Mantener actualizado al 100% en tiempo y forma los Programado 3 patrimoniales/
formatos de obligaciones de Transparencia en la pagina web Obligaciones Transparencia 100% . . o )
y en la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT) que le atendidas http://iacip-gto.org.mx/wn/sanciones-administrativas/
corresponden al Organo Interno de Control. Realizado 3
://iaci
|ivicios/
.| oficios emitidos en atencion a i isié i

Mé6. Atender en tiempo y forma las solicitudes de informacion| las solicitudes de informacién Programado 5 100% Una vez'practl_cada I.a reV|5|o‘n a IO_S expedientes se
canalizadas al Organo Intemo de Control. . - constatd la e.xnstenclaﬁe evidencia documental que

Realizado 5 corrobora la informacion.

3. CONCLUSIONES

Posterior a constatar el cumplimiento de las metas y objetivos institucionales bajo las vertientes
de eficiencia, eficacia, calidad y economia en la presente auditoria de Evaluacién al Desempefio
con un enfoque a los resultados de los Programas: Capacitacion y Educacion, Direccion
Estratégica, Garantia del Derecho de Acceso a la Informacion Publica y el Derecho de Proteccién
de Datos Personales, se concluye que los recursos publicos ejercidos por el Instituto de Acceso a la
Informacidén Publica para el Estado de Guanajuato en el afio 2019, contribuyeron a garantizar los
Derechos Humanos de Acceso a la Informacidon Publica y Proteccion de Datos Personales
optimizando los recursos financieros y humanos con los que cuenta el Instituto, realizando una
labor con calidad.

3.1 Zonas de riesgo

Al identificar que los programas presupuestarios no se encuentran vinculados en su
totalidad con los objetivos institucionales sefialados en la Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica para el Estado de Guanajuato, existe la probabilidad de riesgo de
gue los resultados obtenidos no reflejen el cumplimiento de lo dispuesto en la normativa
antes citada.
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3.2 Areas de oportunidad

Derivado del proceso de fiscalizacidn, realizado y con fundamento a lo estipulado en el
articulo 28 de los Lineamientos de Operacién del Organo Interno de Control del Instituto
de Acceso a la Informaciéon Publica para el Estado de Guanajuato, se ponen a
consideracion las siguientes areas de oportunidad:

1. Con el fin de evaluar el cumplimiento de las metas institucionales desde las vertientes
de eficiencia, eficacia y economia, se propone gestionar las adecuaciones a los
programas presupuestarios, de conformidad con lo establecido en la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Guanajuato.

2. En virtud del cumplimento de las metas del programa de Capacitacién y Educacion
para el ejercicio 2019:
Meta 1.- Capacitar al menos mil doscientos cincuenta servidores publicos de los tres
drdenes de gobierno, organismos auténomos y demas sujetos obligados por la Ley
de Transparencia en el Estado de Guanajuato, en los temas relacionados con la
transparencia y acceso a la informacion.

Meta 2.- Capacitar al menos mil doscientos servidores publicos de los tres érdenes
de gobierno, organismos auténomos y demas sujetos obligados por ley de datos
personales en el estado de Guanajuato, en los temas relacionados con la
proteccién de datos personales.

Se verificd que los resultados alcanzaron niveles de cumplimiento del 366% para la meta 1
y 166% para la meta 2, por lo que se sugiere que en lo sucesivo, se genere un diagndstico
de la poblacién objetivo que permita planear las actividades a desarrollar, obteniendo un
resultado acorde con lo proyectado.

3.3 Recomendaciones

No se emiten recomendaciones, toda vez que el enfoque de la presente auditoria
corresponde a los resultados y estos fueron alcanzados en su totalidad segun lo
manifestado en el apartado 2.4. Verificacion del cumplimiento de metas.

3.4 Nuevos alcances para siguientes evaluaciones

Para la aplicacion de la Auditoria al Desempefio subsecuente, se evaluardn de nueva
cuenta los programas presupuestales desde el enfoque a los resultados bajo las vertientes
“economia, eficiencia, eficacia y calidad”.
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